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Unidad Responsable: 237100 DIRECCION DE SERVICIOS UNIVERSITARIOS

Objetivo Prioritario: 4. Mejorar la infraestructura académica y de servicios

. . . Valor META
Programa PDI Lineas de Accion Indicadores de resultados actual
2018 | 2019 | 2020 | 2021
4.1 Servicios  de  apoyo|® Mantener actualizados e incrementar los| 4.1.1 Porcentaje de titulos y volimenes 95 100 100 100 100
académico acervos bibliohemerograficos en formato requeridos por los planes de
impreso y electrénico. estudio con que se cuenta para el
cumplimiento de los estdndares de
evaluacion externa.
* Incrementar el uso de los recursos| 4.1.2 Porcentaje de incremento en el 5 5 5 5 5
electrénicos disponibles para docentes y nimero de consultas a los recursos
estudiantes. electrénicos  respecto al afio
anterior.
* Actualizar el equipo, mobiliario y|[ 4.1.3 Nimero de licencias de software 220 220 220 220 220
licencias de software utilizadas en las adquiridas y/o renovadas al afio.
diferentes areas de servicio.
¢ Disminuir el nimero de estudiantes por| 4.1.4 Niamero de alumnos por equipos 53 50 50 50 50
equipo de cémputo disponible por parte de de computo disponibles para ellos
las areas de servicios de la Direccién de en el afo.
Servicios Universitarios a nivel Institucién.
* Integrar los Recursos de Informacién| 4.1.5 Porcentaje de Recursos de 0 25 50 75 100
Académica, Cientificas, Tecnoldgicos e Informacion Académica,
Innovacién (RIACTI) en un Repositorio Cientifica, Tecnolégica y de
Académico Institucional  Digital, que Innovacién (RIACTI) disponibles
permita la disponibilidad para acceso en un Repositorio Académico
interno y externo a toda la produccién Institucional.
académica de la Universidad.
4.1.8 Porcentaje de incremento en el 20 30 40 50 60
nimero de cursos de capacitacion,
talleres, seminarios y conferencias
para el uso y manejo de los
recursos electronicos disponibles.
4.2 Creacién, optimizaciéon y|® Elaborar el Programa Interno de| 4.2.3 Ndmero total de departamentos o 0 1 1 1 1

mantenimiento de instalaciones

fisicas

Proteccion Civil de los edificios de mayor
concentracion y afluencia.

dependencias que tienen
establecido un programa interno

de proteccion civil.
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Objetivo Prioritario: 7. Fortalecer la vinculaciéon con los sectores productivo y social

Programa PDI Lineas de Accidon Indicadores de resultados ;/ci:::l META
2018 | 2019 | 2020 | 2021
7.3 Educacion inclusiva,[* Integrar las acciones de apoyo a las| 7.3.3 Nimero de personas atendidas en 27 28 28 28 28
atencién a la discapacidad y a|personas con discapacidad en el estado de el Centro de Acceso a la
grupos vulnerables Sonora, tales como el Centro de Acceso a la Informacién para Personas con
Informacion para Personas con Discapacidad Visual al afio.
Discapacidad Visual (CAIDIV).
* Brindar servicios de asesorfa en el uso de| 7.3.6 Niamero de servicios de apoyo a 9,000 9,500 10,000 10,500 11,000
los  recursos  tecnolégicos  adaptados usuarios con discapacidad.
disponibles en el CAIDIV, de impresiones
(braille y en tinta), escaneo, bisqueda de
informacién, edicién y elaboraciéon de
textos, asesorfas, asistencia a eventos vy
acompanamiento dentro de la Institucién.
* Difundir y proporcionar informacién intra| 7.3.7 Nuimero de eventos que difunden 0 1 1 1 1
y extramuros a personas con discapacidad a los servicios de apoyo a usuarios
través del Centro de Acceso a la con discapacidad del Centro de
Informacion para Personas con Acceso a la Informaciéon para
Discapacidad Visual (CAIDIV) a través de Personas con Discapacidad Visual
medios electrénicos, material impreso y al ano.
eventos.
Objetivo Prioritario: 9. Fortalecimiento de la gestién institucional
. . . Valor META
Programa PDI Lineas de Accion Indicadores de resultados actual
2018 | 2019 | 2020 | 2021
9.1 Simplificacién administrativa | Simplificacién de los tramites a través dell 9.1.1 Porcentaje de tramites y servicios 66 85 100 100 100
diseno, rediseno, desarrollo e simplificados.
implementacion de sistemas internos para
las areas de servicio de la Direccién.
* Implementacién y capacitacién de un| 9.1.3 Porcentaje de implementacién del 10 20 30 40 50

sistema de control de accesos a laboratorios
de cémputo a nivel institucional.

sistema de control de accesos a

laboratorios de cémputo
(SISCALC) en centros de coémputo
de las diferentes  unidades

académicas.
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. . . Valor META
Programa PDI Lineas de Accion Indicadores de resultados
actual 75018 | 2019 | 2020 | 2021

9.2 Certificacion 'y mejora|® Atender las recomendaciones de los| 9.2.1 Porcentaje de  observaciones 0 35 70 90 100
continua de procesos|organismos  acreditadores  (COPAES) vy pertinentes de los CIEES de
administrativos evaluadores (CIEES) relacionadas con los Administracién y Gestion

servicios bibliotecarios. Institucional atendidas.

* Lograr y mantener la certificacion I1SO[ 9.2.2 Namero total de  procesos 2 2 2 2 2

9001:2015, por parte del Instituto certificados bajo la norma 1SO

Mexicano de Normalizacién y Certificacion 9001:2015.

(IMNC) del proceso de los Servicios

Bibliotecarios y del Laboratorio Central de

Informética.
9.3 Capacitacion y evaluacién|e Elaborar un programa de induccién al| 9.3.1 Porcentaje de trabajadores de 40 60 80 90 100
del desempefio del personal|puesto a nivel Direccion para el personal de nuevo ingreso que asistieron a
administrativo y de servicios apoyo que desempefie puestos nuevos. evento de induccioén.

* Implementar un programa de| 9.3.2 Porcentaje del personal 25 30 35 40 45

capacitacién a nivel Direccion para el administrativo que recibié

desarrollo de las competencias del personal capacitacion acorde a su puesto al

administrativo de confianza. afo.

* Evaluar el desempefio del personall 9.3.3 Porcentaje de trabajadores 0 15 15 15 15

administrativo de confianza. administrativos que han sido

evaluados en sus funciones.
Objetivo Prioritario: 11. Fortalecer los mecanismos de gestion y uso de recursos financieros
. . . Valor META
Programa PDI Lineas de Accion Indicadores de resultados
actual 72918 | 2019 | 2020 | 2021

11.1 Mejora en la gestién y uso|* Establecer estrategias de difusion y| 11.1.3 Porcentaje de crecimiento real de 3 3 3 3 3
de los recursos y nuevas fuentes|promocion de los servicios que prestan las recursos propios respecto al afo
de financiamiento diferentes areas de la Direccién de Servicios anterior.

Universitarios.

* Administrar de manera eficaz, eficiente y| 11.1.7 Porcentaje de incremento de 0 40 50 60 70

transparente los recursos federales, estatales
Y Propios.

recursos propios ejercidos bajo un
presupuesto de egresos por afo.




Objetivo Prioritario: 12. Asegurar la aplicacion de las dimensiones transversales
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Programa PDI Lineas de Accidon Indicadores de resultados Valor META
actual 5018 | 2019 | 2020 | 2021
12.1 Planeacién, seguimiento y|e* Elaborar planes de desarrollo en todas las| 12.1.1 Porcentaje de unidades 100 100 100 100 100
evaluacion participativa instancias académicas y administrativas de académicas y  administrativas
la Universidad. operando con un plan de
desarrollo alineado al PDI.
* Elaborar anualmente el Programal 12.1.2 Porcentaje de cumplimiento de 90 90 95 95 95
Operativo Anual (POA), en concordancia metas establecidas en el PDI o en
con el PDI. el POA.
12.3 Desarrollo sustentable * Fomentar la sustitucion de mobiliario y| 12.3.1 Porcentaje de reduccién anual en NA NA NA NA NA
equipo convencional por aquellos que el consumo de agua potable por
contribuyan a la disminucién del consumo metro cuadrado de construccién.
de energia, agua y otros insumos
institucionales.
12.3.2 Porcentaje de reduccion anual en NA NA NA NA NA
el consumo de energia eléctrica
por  metro  cuadrado  de
construccion.
12.4 Promocién de la equidad|e Capacitar al personal de las areas de la| 12.4.4 Porcentaje de incremento de 0 25 50 75 100
de género Direccién de Servicios Universitarios a personal capacitado en
través de cursos, diplomados y/o talleres en perspectiva de género.
perspectiva de género.
12.5 Promocién de la cultura de[* Trabajar en forma colaborativa y| 12.5.5 Nimero de trabajadores 35 45 55 65 75
la salud, el deporte y la actividad|permanente con el Instituto de Seguridad y incorporados al Grupo de ayuda
fisica Servicios Sociales de los Trabajadores del mutua: Bdhos Saludables de la
Estado de Sonora en acciones de Universidad de Sonora.
promocion de la salud.
12.5.6 Numero de eventos de promocién 0 2 2 2 2
a la salud para los trabajadores.
12.6 Universidad Inteligente * Rediseno de los sitios web para la| 12.6.1 Porcentaje  de  sitios  web NA NA NA NA NA
administracién de las distintas areas de la actualizados.
Direccion.
* Desarrollo de plantillas para los sitios de| 12.6.2 Naimero total de  espacios 11 14 17 17 17

Credencializaciéon, Talleres  Gréficos vy

Correspondencia.

académicos con esquemas de

automatizacion.

4




PLAN DE DESARROLLO 2017-2021

Programa PDI

Lineas de Acciéon

Indicadores de resultados

Valor
actual

META

2018 | 2019 | 2020 | 2021

* Mejoramiento y mantenimiento de los
sistemas existentes relacionados con las
distintas areas de servicio de la Direccion.

* Actualizacién de hardware para el control
del acceso remoto de la Biblioteca Digital.

* Desarrollo del software para la
digitalizacién e integracién de las tesis de
posgrado al Repositorio Institucional (RI)
para los Recursos de Informacién
Académica, Cientifica, Tecnoldgica y de

Innovacion (RIACTI).

12.6.3 Porcentaje de actualizacién de
hardware.

12.6.4 Ndmero de software desarrollado
e implementado al afo.

30




